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Trién khai Céng‘thanh toan truc tuyén va giai phap thanh toan
khong dung tién mit tai B phan Tiép nhin va tra két qua
trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

- Luat Cong nghé¢ thong tin ngay 29/6/2006;

- Luat Giao dich dién ttr ngay s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

- Luat An toan thong tin sé 86/2015/QH13 ngay 19/11/2015;

- Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phii vé tmg dung
cong nghé théng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

- Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu vé mdt sé nhiém
vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén 2025;

- Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ciia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh quéc gia vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nudc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sb 3744/QD-UBND ngay 29/12/2016 ctia Chu tich UBND tinh
Ba Ria-Viing Tau phé duyét Ké hoach img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc tinh Ba Rija-Viing Tau giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh s6 3746/QD-UBND ngay 29/12/2016 ctia Chu tich UBND tinh
Ba Ria-Viing Tau vé viéc ban hanh Khung 16 trinh cung cap Dich vu cong truc
tuyén tinh Ba Ria-Viing Tau giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sé 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Pé an day manh thanh todn qua ngan hang doéi véi cac dich vu
cong: thué, dién, nuéc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa hdi;

- Quyét dinh sé 787/QD-UBND ngay 07/4/2016 cia UBND Tinh vé ban
hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020 trén dia ban
tinh Ba Ria-Viing Tau;




- Quyét dinh 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 cua Tha tuéng Chinh phii vé
viéc phé duyét Pé an phat trién thanh toan khéng dung tién mat tai Viét Nam giai
doan 2016-2020;

- Quyét dinh s6 923/QD-NHNN ngay 09/5/2018 ctia Ngan hang Nha nudc
phé duyét Ké hoach trién khai Dé an day manh thanh to4n qua ngan hang dbi véi
cac dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi, va chi tra cac chuong trinh an
sinh x4 hoi;

- K& hoach s6 52/KH-UBND ngay 10/5/2018 ctia UBND Tinh vé viéc trién
khai thuc hién D& 4n diy manh thanh toan qua ngén hang ddi véi cac dich vu cong:
thué, dién, nudce, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa héi trén
dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau;

- Quyét dinh sb 3629/QD-UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND Tinh vé phé
duyét ké hoach Umg dung céng nghé théng tin trong hoat dong cic co quan nha
nudc nam 2019;

- Quyét dinh sé 636/QD-UBND ngay 25/3/2019 ctia UBND Tinh vé phé
duyét Kién truc Chinh quyén dién tr tinh Ba Ria-Viing Tau, phién ban 1.0.

II. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Hb tro thanh toén truc tuyén chi phi, 1& phi khi nguoi dén va doanh nghiép
st dung dich vu cong truc tuyén murc do 4 tai Cong dich vu cong truc tuyén cua so,
ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé va cua tinh.

- Tiét giam thoi gian, chi phi thuc hién cdc thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghiép.

- Gop phén gitip co quan quan 1y nha nude hoan thién qua trinh cai cach thu
tuc hanh chinh, cong khai, minh bach hoat dong thu phi, 1€ phi, ndng cao chét
lugng, hiéu qua hoat dong, tiét kiém chi phi va nguén luc.

- G6p phan trién khai chinh quyén dién tir tai tinh Ba Ria-Viing Tau.

- Thiic day qua trinh thanh toan khéng ding tién mat trén dia tinh. Tao thoi
quen cho nguoi dung sir dung cac dich vu thanh toan khong dung tién mat.

- Cai thién cac chi s6 danh gia cua tinh: cai cach hanh chinh, c6ng nghé
thong tin...

2. Yéu cau:

- Phuc vu 24/7 tai moi dia diém c6 két ndi Internet cho cac nguoi dan va
doanh nghiép, giup giao dich ndp phi, Ié phi ciia nguoi dan va doanh nghiép nhanh
chéng, an toan, giam thiéu rdi ro, chi phi trong thanh toan bang tién mit.

- Céng khai tién trinh giao dich thanh toan truc truyén.



- Quan ly giao dich thanh todn ctia nguoi dan va doanh nghiép véi cac co
quan, don vi.

- Hb tro cong tac bdo céo thong ké vé viéc thanh toan truc tuyén cia ngudi
déan va doanh nghiép.

- Quén Iy ngudn thu hiéu qua, hién dai héa quy trinh thu va quan ly thu phi,
1€ phi hanh chinh cong.

III. NOI DUNG KE HOACH
1. Cong tac tuyén truyén:

a) Tuyén truyén, phé bién dén nguoi dan, doanh nghiép trén cdc phwong
tién thong tin dai chung:

- Don vi chil tri: S& Théong tin va Truyén thong.
- Pon vi phdi hop: Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ba Ria-Viing Tau.
- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén, tir quy III ndm 2019.

- Kinh phi thuc hién: Ngudn kinh phi hoat dong hang nam cua Dai Phat
thanh va Truyén hinh tinh va Bio Ba Ria-Viing Tau.

b) Tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan, doanh nghiép tai Bé phdn Tiép
nhan va tra két qua cdc cap:

- Pon vi chu tri: Bo phén Tiép nhén va tra két qua céc cr?ip.

- Pon vi phéi hop: céc S&, Ban, Nganh; UBND céc cép.

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén, tir quy III nam 2019.

- Kinh phi thuc hién: Tu nguén kinh phi hoat dong hang nam cua B§ phén
Tiép nhén va tra két qua cac cép.

¢) T6 chirc héi thao, gidi thiéu gidi phdp dén cdc co quan, don vi:

- Pon vi chu tri: Ngan hang Nha nudc tinh Ba Ria-Viing Tau.

- DBon vi thuc hién: Ngan hang TMCP Co6ng thuong Viét Nam - Chi nhanh
Ba Ria-Viing Tau (bdo céo giai phap va kinh phi té chirc).

- Pon vi phéi hop: S6 Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian thuc hién: Quy III nam 2019.

2. Trién khai Cong thanh toan trwc tuyén va giai phap thanh toan khong
ding tién mit tai B§ phin Tiép nhin va tra két qua trén tinh Ba Ria-Viing Tau:

- Don vi chu tri: Ngan hang Nha nudc tinh Ba Ria-Viing Tau.

- Pon vi thuc hién: Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh
Ba Ria-Viing Tau.




- Pon vi phéi hop: S& Théng tin va Truyén théng.

- Hinh thurc trién khai: Céac don vi trién khai dich vu thanh toan truc tuyén
(trén Cdng thanh toén truc tuyén cua tinh) va giai phap thanh toan khéng duing tién
mat tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cac cép thuc hién ky thoa thuan hop tac
véi Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Ba Ria-Ving Tau.

- Thoi gian thye hién: Quy III - IV nam 2019.
- Kinh phi: Do don vi thuc hién chiu trach nhiém vé kinh phi trién khai.

- Nbi dung: Trién khai giai phap ctia Ngan hang Céong thuong theo d& nghi
tai Cong van s6 258/BRI-KTTT ngay 14/3/2019 clia Ngan hang Nha nuéc tinh Ba
Ria-Viing Tau. Giai phap nhu phu luc 01 va phu luc 02 dinh kém. Cu thé bao gém:

a) Giai phdp thanh todn khéng dimg tién mdt (quy trinh cu thé nhu phu luc
03 dinh kem):

- C4 nhan, t6 chirc thanh toan phi, 1 phi cho co quan nha nuéc qua:
+ POS lép dit tai diém thu ciia co quan nha nudc.
+ Dich vu Internet banking.
+ Qudy giao dich cua céc ngan hang.

- Hé théng ghi c6 tai khoan co quan nha nudc.

- Hé thong cung cap bao cdo chuyén thu va sao ké tai khoan cho co quan nha
nudce theo doi, doi chiéu.

- Co quan nha nudc xir ly va cap nhat trang thai hé so.

b) Gidi phdp Cong thanh todn truc tuyén tinh Ba Ria-Viing Tau (quy trinh
cu thé nhu phu luc 04 dinh kem):

- Nguoi dan, doanh nghiép thuc hién céc dich vu cong trén Cémg dich vu
cong truc tuyén, hé théng s& sinh ra 01 mé hd so duy nhét cho timg b hd so.

- Ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toan phi, 1¢ phi tai Céng thanh
toan truc tuyén hodc chuyén khoan, thanh toan dich vu theo ma ho so.

- H¢ thong ho tro 1ap bdo cdo doi soat tirc thoi doi voi dich vu trén cong
hoédc cuoi ngay doi vdi céc sao ké cia co quan, don vi.

- Hé théng thuc hién giai phap cho ca khach hang c6 tai khoan cia Ngan
hang Cong thuong hoac khong co6 tai khoan tai Ngan hang Cong thuong.

¢) Quy trinh ra sodt, @oi chiéu dit liéu va chuyén vé Kho bac Nha nueéc tinh
(quy trinh cu thé nhu phu luc 02 dinh kém):

- Dir liéu doi soat:




+ Hé théng tong hop dit liéu giao dich thanh cong va tu dong giri vé Cong
dich vu cong truc tuyén. Riéng dbi voi dit liéu ca nhan thanh toan truc tuyén, hé
thong cung cép bao cdo giao dich online cho cac sd, ban, nganh, dia phuong.

+ Dir lidu ddi soét bao gdm toan bd giao dich thanh todn phi dich vu céng
truc tuyén thanh cong ma Cong thanh toan truc tuyén truyén sang Cong dich vu
cdng truc tuyén trong khoang thoi gian tir 0h00 ngay ddi soat dén 23h59°59 ngay
ddi soat.

+ Céc S&, Ban, Nganh, dia phuong nhan dit liéu va thuc hién ddi soat.

+ Thoi gian dbi soat: 09h 00 ngay lam viéc tiép theo.

- Thyc hién déi soét:

+ Céc S&, Ban, Nganh, dia phuong thuc hién kiém tra d6i chiéu dir liéu
thanh toan vdi dir liéu hach toan trén tai khoan tai Ngan hang Cong thuong.

+ Truong hop c6 chénh léch, phéi hop Ngan hang Céng thuong tim hiéu
nguyén nhan va xu ly.

- Ngén hang Cong thuong ndp Ngan sach Nha nudce:

+ D4i véi khoan 1& phi: Ngan hang Cong thuong thuc hién chuyén ndp vao
Ngén sach Nha nudce tai Kho bac Nha nudc.

+ Pdi v6i khoan phi: Ngan hang Cong thuong thuc hién chuyén vé tai khoan
cho ndp ngan sach cua td chirc thu phi ma tai Kho bac Nha nudc, khong thuc hién
chuyén thing vao Ngan sach Nha nuéc.

3. Két noi hé thong Cong thanh toan trwe tuyén véi hé théng Cong dich
vu cdng true tuyén ciia tinh:

- Co quan chu tri: Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND Tinh, Ngan hang Nha nuéc, S&
Théng tin va Truyén théng, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd.

- Kinh phi thuc hién: Nguén kinh phi tmg dung cong nghé thong tin nim
2019 dugc UBND tinh giao cho Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén théng
tai Quyét dinh s6 3629/QD-UBND ngay 21/12/2019 (muc 20.2, phu luc Quyét
dinh).

- Thoi gian thuc hién: gdm 02 giai doan.

a) Giai doan 2019-2020:

Do trong nam 2019, tinh Ba Ria-Viing Tau dang str dung 2 hé thng théng tin
Mot cira dién tir (cap tinh va cap huyén, x3) va 2 hé théng thong tin Cong dich vu
cong truc tuyén (cp tinh va cdp huyén, xa) nén viéc két ndi véi Cong thanh toan
truc tuyén cua tinh bét budc phai dap tmg két ndi véi cac hé théng théng tin trén.



- Thue hién két nbi véi Cong dich vu cong truc tuyén cap tinh.

- Thue hién két ndi véi Cong dich vu cong truc tuyén cap huyén, xa.

b) Giai doan tw 2020 vé sau:

Hién tai, UBND Tinh da phé duyét d& cuong va du toan chi tiét trién khai
Cbng dich vu cong truc tuyén cta tinh (cho ca 03 cép tinh, huyén, xa) va dang trién
khai x4y dung. Do d6, sau khi Cong dich vu céng truc tuyén cia tinh di vao hoat
dong s€ dugc két ndi voi Cong thanh toan truc tuyén cua tinh theo quy dinh.

- Thuc hién két ndi véi Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND Tinh:

- Chi dao, dén déc B phan Tiép nhan va tra két qua cap tinh xay dung, trién
khai, dura vao stir dung Cong dich vu cong truc tuyén cuia tinh trong nam 2019.

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong két néi hé théng Cong thanh toén
truc tuyén véi Cong dich vu cong truc tuyén cap tinh trong nam 2019 va Cong dich
vu cong truc tuyén cua tinh trong nam 2020.

2. UBND cic huyén, thi, thanh pho:

- Chu dong tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép vé Cong thanh toan
truc tuyén tai don vi minh.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén théng két ndi hé thong Cong thanh toan
truc tuyén voi Cong dich vu cong truc tuyén cua don vi trong nam 2019.

- Pam béo ha téng, trang thiét bi, k¥ thuat dé két ndi, str dung hé théng.

3. S& Thong tin va Truyén thong:

- Cha tri phéi hop chét ché vai cac So, Ban, Nganh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé nham dam bao viéc két ndi hé théng Céng thanh toan truc tuyén va
Cdng dich vu cong truc tuyén ciia cac don vi trong nam 2019.

- Chi dao Trung tdm Coéng nghé thong tin va Truyén théng (don vi truc
thuoc S& Thong tin va Truyén thong) trong viéc xdy dung hé thong két ndi gitta
Cong thanh toan truc tuyén va Cong dich vu cong truc tuyén cua cac don vi cling
nhu cta tinh; dam bao két noi theo quy dinh.

- Tuyén truyén phé bién trén cac phuong tién thong tin dai chiing vé thanh
todn truc tuyén tai cac Bo phan Tiép nhan va tra két qua trén dia ban tinh Ba Ria-
Viing Tau.

- Phéi hop vé6i Ngan hang Nha nudc tinh Ba Ria-Viing Tau té chirc hdi thao,
gidi thiéu giai phap dén céac co quan, don vi.

- Chu tri, phéi hop Ngan hang Nha nudc bao céo cong tac trién khai Cong
thanh toan truc tuyén tai tinh Ba Ria-Viing Tau theo quy dinh.



4. Ngan hang Nha nwdéc chi nhanh Ba Ria-Viing Tau:

- Chu tri, chi dao don vi thuc hién 1la Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam - Chi nhanh Ba Ria-Viing Tau céc budc trién khai dich vu Cdng thanh toén
truc tuyén va giai phap thanh toan khong ding tién mit tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua céc cép trén dia ban tinh Ba Rja-Viing Tau.

- La dau mdi dé xuét cho don vi thuc hién ky két cac thoa thuén hop téc trién
khai cu thé, chi tiét cdc giai phap 4p dung tai timg B phan Tiép nhéan va tra két qua.

- Phéi hop S¢ Théng tin va Truyén thong té chic hdi thao, gisi thiéu giai
phap dén cac co quan, don vi; bdo cdo cong tac trién khai Cong thanh toan truc
tuyen theo quy dinh.

5. Kho bac Nha nwéc tinh Ba Ria-Viing Tau:

Giao Kho bac Nha nudc tinh cha tri, phdi hop cac don vi lién quan huéng
dan cic co quan, don vi thuc hién quy trinh thanh toan truc tuyén va thanh toan
khoéng ding tién mat.

6. Bio Ba Ria-Viing Tau, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh:

DPam bao cong tic tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép vé thanh toan
khong dung tién mat va Cong thanh toédn truc tuyén trén cac phuong tién théng tin
dai chung.

7. Phong Thuong mai Cong nghiép Viét Nam - chi nhanh Viing Tau:

Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan tuyén truyén dén cic doanh
nghiép vé thuc hién thanh toan truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng mic phat sinh, Thu
trudng cac so, ban, nganh co6 lién quan, Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh
phd kip thoi phan anh vé S& Théng tin va Truyén thong dé tong hop, béo céo
UBND tinh xem xét, diéu chinh, b6 sung./.
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