UBND TINH BA RIA - VONG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG DPgc 1ap — Tw do — Hanh phdc
S6:408 IBC-STNMT Ba Rja — Viing Tau, ngay16 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua khao sat mire d hai 1ong ciia ngwoi dan, té chic
vé su phuc vu trong cung cap dich vu hanh chinh céng cia
S¢ Tai nguyén va Moi treong nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 36/KH-STNMT ngay 13/05/2022 cua S¢ Tai
nguyén va Mai truong vé viéc Khao sat mic do hai 10ng cua nguoi dan, td chic
vé su phuc vu trong cung cap dich vu hanh chinh cdng caa Sé Tai nguyén va Moi
truong nam 2022, So Tai nguyén va Mbi truong bao céo tinh hinh, két qua thuc
hién nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thuc hién ké hoach khao sét vé sy hai long caia ca nhan, t6 chic trong cung
cap dich vy hanh chinh cong nam 2022, So Tai nguyén va Mai trudng da thong
bao va tién hanh ldy y kién danh gia cua cac ca nhan, to chirc da hoan tat viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh tai Sé nam 2022 trén tat ca cac linh vuc tai nguyén va moi
truong, dang tai mau phiéu 1y y kién 1én trang thong tin dién tir cia Sé. Sau thoi
han thuc hién lay y kién khao sét, S¢ di tong hop dugc tong cong 31 phiéu lay y
kién giri vé. Két qua thdng ké duogc thé hién chi tiét tai Phan 11 nhu sau:

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Biéu d6 thong ké két qua theo cau héi khao sat

- Quy Ong/Ba dén 1am hé so dbi vai thi tuc/ linh vire ndo cua So Tai nguyén
va Mbi truong da dugc niém yét trén Cong dich vu cdng cua tinh?:

31 cAu tra 1&i
Bién va Hai dao[—0 (0%)
Dia cht va khoang san

Do dac ban d6 va théng tin dia Iy 3(9,7%)
Khi tirgmg, thiy van|—0 {0%)

Mdi trirérng 4 (12.9%)
Tai nguyén nudc

Téng hop (Khai thdc va s dun...
Bang ky bién phap bado dam

D4t dai (Hd so td chirc, doanh...

21(6,5%)
2 (6,5%)
1(3,2%)

Dt dai (Hd 5o hi gia dinh, cé... 20 (54,5%)



- Néu thyc hién hd so TTHC Dét dai nop tai Bo phan 1 ctra cap Huyén, cap
X& - d6i véi truong hop Ho so cua ho gia dinh, c4 nhan thudc tham quyén giai
quyét cia S6 TN&MT, dng/ ba vui 1ong cho biét thuc hién tai dia phuong nao?

28 cAu tra I&i

B4 phan 1 clra thanh phd Viing...

B phén 1 cira thanh phd Ba Ria 12 (42.9%)
Bd phan 1 clra thi x3 Phu My

B& phdn 1 clra huyén Long Dién
B& phan 1 clra huyén Dat D5

Bd phén 1 clra huyén Chau Birc
B phan 1 clra huyén Xuyén Mbc
Bd phan 1 clra huyén Con Dao 4 (14,3%)

00 25 5.0 75 10.0 12,5

a) Vé muc d6 thuan tién tiép can dich vu

1. Ong/ba tiép can thong tin vé thu tuc hanh chinh (thanh phan hé so, quy
trinh giai quyét, thoi gian, tha tuc, biéu mau hanh chinh...) cia S& Tai nguyén va
Moi trudng c6 dé dang khong ? (niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua,
trén Cong Dich vu cbng cua tinh, trén Trang thong tin dién tir So Tai nguyén va
M®i trudng, trén Céng Dich vy cdng qudc gia,...)

31 ciutra 1&i

@ D& dang
@ Einh thudéng
Khéng dé dang

2. Thoi gian 6ng/ba ndp hd so hoic nhan két qua nhanh hay cham ?

31 cu tra 16

@ Mhanh
@ Einh thuéng
Cham




3. Ong/ba cé biét d@én hinh thic nop hd so truc tuyén/ Sir dung Dich vu
cong truc tuyén cia S& TN&MT? Thai gian dng/ba thuc hién nop hd so thdng
qua dich vy cong truc tuyén nhanh hay cham? C6 dé thuc hién?

31 céutrd 1&i

@ Nhanh, thuan tién, dé thirc hién
@ Einh thwérng

@ Cham, kho thuc hién

@ Chua sir dung

@ Chua biét dén hinh thirc nay

b) V& thai do, tinh than trach nhiém cua can b tiép nhan, huéng dan va tra
két qua:

4. Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé thai do giao tiép cua can bo tiép nhan ho
so?

31 cdu tra 1&g

@ Rét lich su va ding muc

@ Vuivé, hoa nha, lich sir, dé gan, dé hoi
@ Binh thirérng

@ Thir 0, kho gén

@ Kho chiu, khéng lich s

5. Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé cach hudng dan hé so thyc hién thi tuc
hanh chinh (huéng dan stra d6i, b6 sung hd so...) caa can bo tiép nhan hd so?

31 cdu tré 16

@ Rt tan tinh, rd rang, ndm viing nghiép
vu

@ Tan tinh, rd réang

@ Binh thirérng

@ Qua loa, kho hiéu

@ Gay kho dé nhung khéng co 1Y do chinh
déng

6. Ngoai cac khoan phi, I¢ phi va chi phi c6 lién quan theo Quy dinh cua
thu tuc hanh chinh, éng / ba ¢ phai nop thém khoan nao khéng? Néu cé, ly do
6ng / ba phai chi tra thém mot khoan chi phi (nhu: thu lao, moi gidi, tu van, gidp
dd, “bdi dudng”.... ) ngoai quy dinh khi nop hd so hodc giai quyét céng viéc?



31 cdu tra 1&g

@ Khdng phai chi trd thém

@ Xudt phat tir tinh cdm (ty nguyén)

@ Mudn dwoc gidi quyét sém

@ Do duoc ngudi khdc tr van/ gici thigu/
mii gicri

@ Cocanbdgoiy

¢) Su hai long vé két qua giai quyét TTHC
7. Ong/ba c6 hai 1ong vé thoi han tra két qua tha tuc hanh chinh nhu gidy
hen khong (tra tré hen, dang hen, tra trudc hen )?
31 céutrd 1&i
@ Réthaildng
@ Haildng

@ Binh thuérng
@ Khéng hailong

8. Ong/ ba c6 bi dé& nghi bd sung hd so qua 01 1an theo quy dinh khdng?
Néu c6, s6 1an phai b6 sung hd so cia 6ng / ba sau khi dd nop hd so 1an dau va co
bién nhan/phiéu hen?

31 céu trd 16

15
12 (38,7%)

10
7 (22,6%)

1(3,2%) 1(3.2%) 1(3.2%) 1(3,2%) 1(3,2%) 1(3,2%) 1(3.2%) 1(3.2%) 1(32%)

0 1 Bdsung hdsort...  bdsung thém 0. khéng ko
01 13n 11an Khéng khéng khéng lién hé lai Blhsl...

9. Ong / ba danh gia mirc do hai 1ong chung doi véi két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua S¢ Tai nguyén va Moi truong?



31 cdu trd 16

@ Rét hilang
@ Haéilong

Binh thurirng
@ Khdng hailong

10. Ong/ba vui 1ong cho biét rd thém thong tin vé cac cau tra 16i ma dng/ba
danh gia 1a khong hai long/Khong thuan tién/Chua dap ung/Cham... ¢ phia trén.

9 cAu trd 1o
hai long
Hai long
Khéng
khéng
rat hai lang
khong cd

0

2. Chi tiét két qua khao sat (tai Phy luc kém theo)

III. PANH GIA KET QUA

- Hé thdng cau hoi cta phiéu khao sat khé sét thyc voi nhitng van dé can
quan tam, twong d6i toan dién va day du ¢ cac linh vuc, theo trinh tu: ngudi dan
da tham gia danh gia day du tir viéc tiép can thong tin, viéc cong khai thi tuc hanh
chinh & noi cung cap dich vu, viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh, chat luong
giai quyét cong viéc. Két qua khao sét cho thay sy hai 10ng ciia ngudi dan, to chic
khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai S¢ Tai nguyén va Méi trudng twong ddi cao.

- Panh gi4 mtc d6 hai 1ong chung d6i vai két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua S¢ Tai nguyén va Moi treong, nhu sau:

+ 10/31 phiéu danh gia “Rat hai long” (chiém 32,3%);

+ 16/31 phiéu danh gia “Hai long” (chiém 51,6%);

+ 05/31 phiéu danh gia “Binh thuong” (chiém 16,1%);



+ Khdng c6 phiéu danh gia “Khéng hai long”.

- Két qua khao sat co ban cho thay su hai 16ng cua nguoi dan, to chac doi
véi su phuc vu trong cung cap dich vu hanh chinh cong caa S& Tai nguyén va
Moi trudng tuong ddi cao, tuy nhién sé luong y kién danh gia ctia nguoi dan, to
chtrc con kha it nén phan nao van con han ché trong viéc danh gia su hai 1ong cua
ngudi dan.

- Qua viéc td chuc thuc hién khao sat, ciing gop phan nang cao tinh than,
trach nhiém lam viéc caa doi ngli CBCCVC tai S, cai thién chi sb hai 1ong cua
c& nhan, to chic.

- Ngoai ra, van con mot sé y kién danh gia chua hai 1ong tir nguoi dan, to
chuc khi thuc hién TTHC, déang chii y & mot s6 ndi dung nhu sau:

1
A

+ Panh gia vé “Thoi gian ndp hd so hodc nhan két qua nhanh hay cham”:
01 danh gia cham, thudc linh vuc Dét dai (Ho so ho gia dinh, c4 nhéan) tai Bo
phan 1 cua huyén Chau buc.

+ Panh gia vé “Thoi gian thuc hién nop ho so théng qua dich vu cng truc
tuyén nhanh hay cham? C6 dé thuc hién?”: 01 danh gia Cham, khd thuc hién thudc
linh vuc Pat dai (H6 so ho gia dinh, c4 nhan) tai Bo phan 1 cira thanh phd Ba
Ria.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

- Tiép tuc nghién ctu diéu chinh, bd sung ndi dung, thuc hién viéc lay y
kién khao sat mirc do hai long ctia ngudi dan, to chic dé tang hiéu qua, s6 lugng
luot danh gia trong qué trinh thuc hién dich vu hanh chinh cong tai So, dé tiép
thu, lang nghe y kién ngudoi dan nham nang cao két qua hai long cua nguoi dan,
t6 chirc. Tang cudng to chic kiém tra giam sat cong tic CCHC, thuc hién cong
vu dé kip thoi tham muu Giam doc Sé chi dao chan chinh nhitng ton tai lién quan
dén két qua danh gia ctia nguoi dan.

- Chi dao cac phong, cac co quan, don vi thugc So ¢ chirc nang tham muru,
giai quyét TTHC, Giam d6c Vin phong Pang ky dat dai, Giam déc Chi nhanh
Vin phong Diang ky dat dai cac huyén, thi x&, thanh pho quan triét, chi dao, cong
chte, vién chuc thude tham quyén quan Iy thuc hién nghiém viéc nang cao chat
luong két qua do luong su hai 16ng ciia ngudi dan, to chire ddi vai sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc; tiép tuc thuc hién cac giai phap nang cao chi sb
CCHC, SIPAS, PAPIL,...; Dic biét thuong xuyén quén triét, chi dao vé thai do caa
can bo tiép nhan hd so mot ctra khi hudng dan, tiép nhan ho so linh vuc dat dai
tai B phan 1 ctra cap huyén.



- Tang cuong cong tac tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich t6 chic,
cong dan thuc hién nop hd so TTHC qua hinh thac DVC truc tuyén. Tiép tuc
nghién ctru, dé xuit cac giai phap nham tao su thuan loi, d& dang thuc hién trong
khau dang ky nop ho so truc tuyén cta nguoi dan.

- Tiép tuc chi dao thyc hién, siét chat ky luat, ky cuong, ting cudng kiém
tra, giam sét, kién quyét xu Iy nghiém céc c& nhan, té chic thude tham quyén quan
ly vi pham hozc dé nghi cap c6 tham quyén xu 1y ddi véi cé nhan, té chic ¢ hanh
Vi vi pham trong quaé trinh thuc thi cong vu, nhat 1a ddi véi can bo tiép nhan hd so
tai bo phan mot cira. Thudng xuyén Kiém tra, don ddc viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh d6i v&i ngudi dan, doanh nghiép. Chi dao thuc hién tét viéc tiép nhan,
huéng dan, giai quyét TTHC nhiam nang cao chat lugng, két qua do luong su hai
long cua nguoi dan, té chire ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc.

- Lanh dao céac phong, co quan, don vi thudc Sé chu dong quan triét, co
bién phap khac phuc nhitng ton tai, han ché théng qua két qua diéu tra, khao sat;
thuong xuyén quan triét, nang cao tinh than, trach nhiém thuc thi céng vu, cai
thién hon ntra sy hai l0ng cua nguoi dan trong nhitng nam tai.

Noi nhgn: GIAM POC
- BGD S6 (blc);

- Cac PCM, CQ, BV thuéc S¢;
- Luu: VT, VP.

guyén Vin Hai



		Trung tâm CNTT và Truyền thông tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu - Phone: 0254.3563658 - Fax:  0254.3563657 - Email: sotttt@baria-vungtau.gov.vn
	2022-11-22T10:44:40+0700
	UBND TỈNH BÀ RỊA-VŨNG TÀU
	Nguyễn Văn Hải<hainv@sotnmt.baria-vungtau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-22T12:56:39+0700
	Tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu
	Sở Tài nguyên và Môi trường<sotnmt@baria-vungtau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-22T12:56:46+0700
	Tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu
	Sở Tài nguyên và Môi trường<sotnmt@baria-vungtau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-11-22T12:57:08+0700
	Tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu
	Sở Tài nguyên và Môi trường<sotnmt@baria-vungtau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




