UBND TINH BA RIA—- VONG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6: 376/BC-STNMT Ba Ria — Viing Tdu, ngay 15 thang 11 ndam 2024
BAO CAO

Két qua khéo sat mire d hai long ciia ngudi dan, to chirc vé
sw phuc vu trong cung cap dich vu hanh chinh cong ciaa
S¢ Tai nguyén va Moi treong nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 107/KH-STNMT ngay 10/10/2024 cua S¢ Tai
nguyén va Moi truong vé viéc Khao sat mac do hai 1ong ciia nguoi dan, to chirc
vé su phuc vu trong cung cap dich vu hanh chinh cong caa S¢ Tai nguyén va Moi
truong nam 2024. Qua thoi gian té chuc lay y kién khao sat, danh gia, So Tai
nguyén va Moi truong tong hop két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

S¢ Tai nguyén va Moi truong ¢ Thong béo sé 307/TB-STNMT ngay
18/10/2024 vé viéc lay y kién bang Phiéu khao sat, danh gia cua to chic, doanh
nghiép va cong dan trong cung cap dich vu hanh chinh cong, giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) caa S¢ Tai nguyén va Méi trudng nam 2024 trén tit ca céc
linh vuc tai nguyén va moi truong, ding tai mau phiéu lay y kién truc tuyén 1én
trang thong tin dién tr cua So dén ngay 08/11/2024. Sau thoi gian thuc hién lay y
kién khao séat, S¢ da tong hop dugc tong cong 46 phiéu lay y kién guri vé. Két qua
théng ké duoc thé hién chi tiét tai Phan II nhu sau:

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Két qua theo biéu do thong ké cau héi khao sat

- Quy Ong/Ba di thuc hién TTHC gi/¢ linh vuc ndo cia So Tai nguyén va
Maoi truong tinh Ba Ria - Viing Tau?

46 cautra oi

@ Bién va Hai dao
@ Dia chat va khoang san
Do dac ban db va théng tin dia ly
@ Khi twong, thay véan
@ Maéi trudng
@ Tai nguyén nuéc
® Téng hop (Khai thac va sl dung thén...
@ Dang ky bién phap bao dam
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46 céu tra loi

@ Dét dai (Hé so td chire, doanh nghigp
ndp tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng Tinh)

@ Diét dai (H so hd gia dinh, ca nhan nap
tai Bd phén 1 clra Cép huyén, cép xa

thuéc thdm quyén giai quyét cia So
M TNE&MT )

Péng ky bién phap bao dam
1(2,2%)

\ A 22

- Néu nop hd so TTHC linh vuc Dt dai tai B phan 1 ctra cap Huyén -
Trudng hop Ho so thudc tham quyén giai quyét caa S6 TN&MT, 6ng/ ba vui long
cho biét thyc hién tai dja phuong nao?

28 cautra loi

B6 phan 1 clra thanh phé Vang...

12 (42,9%)
B& phan 1 clra thanh phé Ba Ria 3(10,7%)
B6 phan 1 cira thi xa Pha My|—0 (0%)
B& phan 1 clra huyén Long Bién

B& phén 1 clra huyén Dat Do 2 (7,1%)

Bé phan 1 clra huyén Chau Burc

B& phéan 1 cira huyén Xuyén Méc 6 (21,4%)
Bé& phan 1 clra huyén Cén Dao
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

V& mirc d6 thuan tién tiép can dich vu

Cau 1. Quy 6ng/ba c6 dé tiép can/tra ciu thdng tin vé TTHC thudc chirc
nang giai quyét cia S¢ Tai nguyén va Méi truong tinh BR-VT duoc cong khai
qua kénh thong tin?

46 cau tra |oi

Céng Dich vu céng Quéc gia 15 (32,6%)

Cong Dich vu céng cia tinh B\';:: 18 (39,1%)

Website S& Tai nguyén va Moi .
truong tinh BR-VT 17 (37%)
e £ i 2 a 4 a
Nlt?m yet‘tal B? phan‘tlep nhéan 18 (39.1%)
va tra ket qua/ try s& co quan

0 5 10 15 20
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Cau 2. Céc thong tin quy dinh vé TTHC ¢6 rd rang, dé hiéu khdng? (Yéu
cau, diéu kién thuc hién; Thanh phan hé so; Trinh ti thuc hién; Quy trinh gidi
quyét; Thoi han gidi quyét; Biéu mau...)?

46 cau tra loi

@ Dé dang tiép can; Théng tin rat ré rang,
dé hiéu

® Binh thudng

@ Khéng dé dang (Théng tin con nhiéu
thuat ngtr chuyén mén; Hwéng dan
chuwa du chi tiét...)

Cau 3. Quy ong/ba danh gia nhu thé nao vé thoi gian nop hd so? Ong/ba
c6 cam thy hai long vé su thuan tién cua quy trinh nop ho so khong?

46 cau tra loi
@ RAt hai long
® Hailong
PLRED @ Binh thudng
@ Khong hai long
@ RAét khong hai long

Cau 4. Quy 6ng/ba c6 thuc hién nop hd so qua hinh thie truc tuyén/ St
dung Dich vu ¢6ng truc tuyén cia S6 TN&MT?

46 cu tra loi

@ Rét hailang
@ Hailong
A_ @ Binh thréng
Khdng héi long @ Khéng hai long
A 2 (4,3%) @ Rét khong hai long

® Chua tirng sir dung

V& thai d0, tinh than trach nhiém cua can bo tiép nhan, huéng dan va tra
két qua:

Cau 5. Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé thai do giao tiép, cach hudng dan
hd so ctia can bo tiép nhan ho so?



46 cau tra |oi

@ RAt hai long (Can bd rat than thién, lich
sy, chuyén nghiép, hé tro tan tinh...)

@ Hai long (Can b nhiét tinh hé tro, giai
thich ré rang...)

@ Binh thwéong (Can bd lam viéc dung
theo quy dinh, khéng c6 gi dac biét...)

@ Khéng hai long (Can bo thiéu kién nhan,
kho gan, giai thich khéng ré rang...)

@ RAt khong hai long (Can bo thiéu nhiét
tinh, thai d6 hach dich, khéng hé tro...)

Cau 6. Ngoai cac khoan phi, 1€ phi c6 lién quan theo Quy dinh cia TTHC,
6ng/ba c6 phai chi tra thém khoan nao ngoai quy dinh khdng? Néu co, ly do 6ng/ba
phai chi tra thém mot khoan chi phi khdng chinh thace (nhu: thu lao, tu van, gidp
dd, “bdi dudng”, mdi gidi,... ) ngoai quy dinh khi nop ho so hoac giai quyét cong
viéc?

46 cau tra loi

@ Khéng phai chi tra thém

@ Xuét phat tir tinh cam (tw nguyén)

@ Mubdn duoc giai quyét sém

@ Do duoc nguoi khac tu van/ gioi thidu/
moi gidi

@ Docéanbd goiy

@ chua phat sinh céng viéc nén chua biét

Su hai 1ong vé két qua giai quyét TTHC
Cau 7. Ong/ba c6 hai 1ong vé thoi han tra két qua TTHC nhu gidy hen khong
(tra tré hen, dung hen, tra trudc hen )?

46 cdu tra lgi

@ Rét hailong
@ Hailong
Khéng hai long @ Binh thuong
1(2,2%) @ Khéng hailang
R @ Rét khong hailong
b

\l
\\ 15.2%

N\

Cau 8. Ong/ ba c6 bi dé nghi/yéu cau bo sung ho so qua 01 1an theo quy
dinh khéng (yéu cau lan sau khéc véi yéu cau bd sung lan dau)? Néu co, so lan
phai bd sung hé so ciia ong / ba sau khi dd ndp hd so 1an dau va co6 bién nhan/phiéu
hen?



46 cautra oi

® Khéng

Cau 9. Ong/ba danh gia mirc do hai 10ng chung d6i voi két qua giai quyét
TTHC cua S¢ Tai nguyén va Moi truong?

46 clu tra lai

@ Rt hailang
@ HaiLong
Khéng hai long Binh thuréng
1(2:2%) @ Khéng hailang
| @ Rét khong hai lang

2. Cac yéu to anh hwong dén mire do hai long
a) Str dung Dich vy cong truc tuyén:
~ 4,3% (02/46) nguoi dan chua hai long v&i Viéc Sur dung Dich vu cong truc
tuyen, can cai thién d€ qua trinh nop ho6 so truc tuyen tré nén nhanh chong va
thuan tién dé hiéu.
b) V& thoi han tra két qua TTHC va mire dd hai long chung d6i voi két qua
giai quyet TTHC
2,2% (01/46) nguoi dan chua hai long vé thoi han tra két qua TTHC phan
anh rang két qua giai quyet TTHC con cham, qué thoi han nhung chua ¢6 két qua.
3. Chi tiét két qua khao sat (tai Phy luc kém theo)
III. PANH GIA KET QUA
Hg thong cau hoi cua phiéu khao sat kha sat thuc véi nhitng véan dé can
quan tam, tuong doi toan dién va day du ¢ cac linh vuc, theo trinh tu: nguoi dan
da tham gia déanh gia day du tir viéc tiép can thdng tin, viéc cong khai TTHC ¢
noi cung cap dich vy, viéc giai quyet cac TTHC, chét luong giai quyét cong viéc.

Két qua khao sat cho thay da sé nguoi dan, té chac thuc hién khao sat hai 1ong
khi thuc hién TTHC tai S¢ Tai nguyén va M6i truong.

a) Két qua dat dwoc
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- Panh gia mac do hai long chung d6i véi két qua giai quyét TTHC cua So
Tai nguyén va Méi truong, nhu sau:

+ 09/46 phiéu danh gia “Rat hai long” (chiém 19,6%);

+ 26/46 phiéu danh gia “Hai long” (chiém 56,5%):

+ 10/46 phiéu danh gia “Binh thudong” (chiém 21,7%);

+ 01/45 phiéu danh gia “Khong hai long” (chiém 2,2%).

- Két qua khao sat co ban cho thay su hai 10ng cua nguoi dan, té chic doi
véi su phuc vu trong cung cap dich vu hanh chinh céng caa Sé Tai nguyén va
Mbi truong da dat dugc nhiing két qua tich cuc, nhung van con nhicu van de can
cai thién. Mat khac, s6 luong y kién danh gia ctia nguoi dan, to chic con kha it
nén phan nao van con han ché trong viéc danh gia su hai 10ng cua nguoi dan.

- Qua viéc to chuc thuc hién khao sat, ciing gop phan nang cao tinh than,
trach nhiém lam viéc cua doi ngii cong chac vién chic tai So, cai thién chi so hai
Iong cua cé nhén, to chuc.

b) Han ché

Van con mot sb y kién danh gia chua hai 1ong tir ngudi dan trong viéc st
dung Dich vu cOng truc tuyen; ve thoi gian va ve két qua giai quyet TTHC cham
tré, dang chi y & mdt s6 nodi dung nhu sau:

- Vén de ve thoi gian xir Iy ho so: phan hoi cho rang thai gian xu 1y ho so,
ket qua giai quyet TTHC con cham, qua thoi han nhung chua c6 ket qua (Cham
c0 ban V&) (Ho so ho gia dinh, ca nhan nop tai Bo phdn 1 cua huyén Chdu Durc).
bicu nay lam giam su hai long cua nguoi dan, to chuc.

‘ - Nguoi dan chua hai long véi viéc sir dung Dich vu cdng truc tuyén, cho
rang can cai thi¢n d€ qua trinh nop ho so truc tuyen tré nén nhanh chong va thuan
tién dé hiéu.

c) Pé xuat giai phap cai thién

Cai cach TTHC, néang cao Qhét luong phuc vu va dao tao cdng chuc, tang
cuong cong tac giam sat va phan hoi la nhiing giai phap can thiet dé nang cao hi¢u
qua va su hai long trong viéc cung cap dich vu hanh chinh céng:

- Cai cach TTHC: Cai tién quy trinh giai quyét cong viéc, tang cuong Gng

dung cong nghe thong tin de dam bao hiéu qua cong viéc, giam bt giay to va yéu
cau bo sung hd so khong can thiét.

- Nang cao chat luvong phuc vu va dao tao cong chiic, vién chic: T6 chic
cac khoa dao tao nang cao ky nang giao tiép, xur ly cdng viéc cho cong chue, déc
biét la ky nang giai quyet van dé va xu Iy tinh hubng khoé khan. Tang cuong kiém
tra cong vu, thuc hién ché do khen thuong va xir ly vi pham kip thoi, hiéu qua.

- Tang cuong cdng tac giam séat va phan hdi: Tao kénh phan hoi thuan tién
cho nguoi dan va to chue dé giam sat chat lugng dich vy hanh chinh cong. Bong
thoi, cong khai ket qua khao sat va cam két thuc hién cac cai tien.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU
1. Phwong huwéng

_ Cai cach toan dién TTHC; don gian hoa, cai cach quy trinh hanh chinh
nham giam thicu thu tuc giay to, rut ngan thoi gian xu ly ho so, tao dieu kién thuan
loi cho nguoi dan va té chire khi thuc hién cac dich vu hanh chinh cong.

Tiép tuc nang cao chat lwong phuc vu va thai do cdng chuc, dao tao, nang
cao nang lyc chuyén mon va ky ning giao tlep cho cdng chue, dac biét 1a ky nang
xt ly tinh hudng, phuc vu tan tinh, giai quyét thoa déang cac yéu cau cia nguoi
dan va té chuc.

Tang cudng tng dung cong ngh¢ thdng tin, st dung cac phan mém quan ly
hién dai, hé thong quan Iy truc tuyén dé cai thién toc do giai quyét TTHC, ting
cudng tinh minh bach va dé dang theo dbi tién trinh xt ly ho so.

Cai tién cong tac giam sat va phan hoi, thiét 1ap hé thong phan hoi tir nguoi
dan va to chirc vé chat luong dich vy, ddng thoi giam sat hiéu qua viéc thyc hién
C4c cai cach hanh chinh dé dam bao tinh cdng bang va minh bach trong cac co
guan hanh chinh cong.

Tang cuong dao tao va phat trién doi ngii can bo cong chuc, dinh ky t6 chirc
cac khoa dao tao chuyén sau veé quan ly hanh chinh, ky nang giao tiép, k¥ nang
giai quyét tinh hudng cho ddi ngii can bd cdng chirc, nham tao ra mdi truong lam
viéc chuyén nghiép, than thién va hiéu qua.

Tao méi trudng 1am viéc minh bach, cong bang, xay dung co ché danh gia
hi¢u qua cong viéc cua can b cong chuc dya trén tiéu chi rd rang va cong khai,
tranh su phan biét doi xtr va dam bao quyén lgi cho ngudi dan va to chac.

2. Nhiém vu

Pé nang cao mirc do hai long Cia ngudi dan va t6 chuc ddi véi dich vu
hanh chinh c6ng, cac phong, don vi can tap trung vao viéc cai cach TTHC, cai
thién chat luong phuc vy, tng dung cdng ngh¢ thong tin va tang cuong giam sat,
phan hoi tir phia nguoi danva t6 chuc. Cac nhiém vu trén khong chi gilp cai thieén

hiéu qua cung cap dich vu ma con gop phan xay dung hinh anh cua chinh quyén
minh bach, gan giii va trach nhiém d6i véi cong dong.

a) Nhiém vu cai cach TTHC
~ Don gian héa TTHC, tiép tuc ra soét va cat giam céc thu tuc, gidy to khng
can thiet. Ul tién ap dung cdc TTHC qua mdi trudng truc tuyen, ho tro ngudi dan
va to chuc thuc hién thu tuc nhanh chong, thuan tién.

Tai cau trlc cac dich vu hanh chinh cdng, tap trung vao cac dich vy hanh
chinh cdng ¢ so lugng nguoi su dung I6n, nhu cap giay chang nhén, cap phép
.. dé rat ngan thoi gian giai quyét va giam thiéu tha tuc phic tap.

b) Nhiém vu nang cao chat luong phuc vu va thai do cdng chirc
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Dao tao cdng chire thudng xuyén, t chie cac chuong trinh dao tao k§ ning
mém cho cong chirc, bao gém giao tiép, xt ly tinh hudng va giai quyét khiéu nai.
Ngoai ra, tap trung vao dao tao chuyén mén dé ning cao trinh do nghiép vu, gilp
can bo cong chirc thuc hién cdng viéc hiéu qua hon.

Thiét 1ap chuan muc dao dac nghé nghiép, xay dung va phd bién quy tic
ung Xu cho cong chuc, vién chuc, nhat la nhitng quy dinh vé thai @6 phuc vu, van
hoa cong sé va trach nhiém trong cong viéc.

Tang cuong kiém tra cong vu, thuc hién ché do khen thuong va xa 1y vi
pham kip thoi, hiéu qua.

¢) Nhiém vu &p dung cong nghé théng tin trong quan ly hanh chinh cong

Mg rong hé thong dich vu cdng tryc tuyén, gitip nguoi dan va to chic co
thé nop ho so, theo dai tien trinh giai quyet, nhan ket qua ma khdng phai dén co
quan hanh chinh tryc tiep.

Ap dung cac cong nghé nhu phan mém quan Iy ho so ty dong, gilp giam
bot thoi gian xtr ly va 16i do yéu t6 con nguoi. Bong thoi, tao moéi trueong lam viéc
minh bach, dé giam sat.

Tang cuong bao mat va bao vé dix lieu, dam bao tinh bao mat thong tin cua
cong dan va t6 chirc khi sir dung cac dich vy cdng tryc tuyen, dong thoi xay dung
hé thong di liéu tap trung dé viéc trao doi thong tin gitra cac co quan hanh chinh
duoc nhanh chdéng va chinh xac.

d) Nhiém vu cai tién cong tac giam séat va phan hoi

Van hanh hiéu qua cac kénh phan hoi qua cac phuong tién truyén thong

(email, hotline, ing dung di dong, trang web chinh thirc) dé nguoi dan va to chic
de dang gui y kien, phan anh vé chat luong dich vu.

T6 chirc cac cudc khao sat dinh ky hodc khong dinh ky dé do luong mic
d6 hai l1ong cua nguoi dan, to chirc va cac doi tugng st dung dich vu hanh chinh
cong.

Giam sét, kiém tra va danh gia chat luong dich vy, dong thoi cong khai két
qua danh gia chat lugng dich vu hanh chinh cong.

e) Nhiém vu xay dung moi truong lam viéc minh bach

Cong khai cac quy trinh, thu tuc dam bao nguoi dan va to chirc dé dang tiep
can thong tin ve cac TTHC, quy trinh gidi quyet ho so, muc phi dich vu thong qua
cac cong thong tin dién tir.

Thyc hién co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua nguoi dan va to chic
mot cach nhanh chéng, céng bang, va minh bach.

Yéu cau truong cac phong, thu truong cac don vi thuoc So thuong xuyen
chi dao thuc hién mot SO nhiém vu, Iong ghép trong van ban chi dao thuc hién cac
giai phap nang cao chat luong cong tac CCHC.
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Lanh dao cac phong, don vi thuéc S& cha dong quan triét, co bién phap
khic phuc nhitng ton tai, han ché thdng qua két qua diéu tra, khao sat; thuong
Xuyén quan triét, nang cao tinh than, trach nhiém thuc thi cdng vu, cai thién hon
nira sy hai 10ng cia nguoi dan trong nhitng nam téi.

Trén day 1a béo céo két qua khao st mic do hai long cua nguoi dan, to
chuc vé su phuc vu trong cung cap dich vu hanh chinh cdng cua S¢ Tai nguyén
va Moi truong nam 2024?)%/

Noi nhan: KT. GIAM bOC
- GD, cac PGD S¢ (blc); PHO GIAM POC
- Céc phong thuoc S&; '
- Cac don vi thudc So;
- Luu: VT, VPS (02).

Pham Quoc Piing
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